PETRAS %
REISESERVICE

Reiseanmeldung Island 30.09.-07.10.2023

Fluganreise: Icelandair ab Frankfurt inkl. 23 kg Aufgabegepick
14:05-15:40 // 07:25-13:00

Unterbringung: Doppelzimmer, landestypisch mit DU/WC, 7*Friihstiick, 5* Abend-
essen, inkl. 11% islind. MwSt

Rundreise: laut Ausschreibung

Teilnehmerzahl: 15

Reisepreis: 2.184,00 Euro // Einzelzimmerzuschlag + 450,00 Euro

Teilnehmemamen:

Adresse:

Geb.-Datum:

Diese Reiseanmeldung wird durch meine Unterschrift verbindlich. Mit der Reiseanmeldung werden 20%
des Reisepreises féllig. Die Reise- und Zahlungsbedingungen des Reiseveranstalters, die mir vollstindig
tibermittelt wurden, habe ich zur Kenntnis genommen, ebenso wie die Beforderungsbedingungen der
beteiligten Verkehrstrager.

Radevormwald,

Hiermit erklére ich, das ich fiir die Verpflichtungen der von mir angemeldeten Reiseteilnehmer
gegeniiber dem Reiseveranstalter bzw. Leistungstriger wie fiir meine eigenen einstehen werde.

Radevormwald,

Anmeldefrist bis 31.03.2023, per email an den Vorstand oder direkt an Petras Reiseservice. Anzahlung
auf das u.g. Konto unter Angabe des Namens. Bei weiteren Fragen bitte an Petra unter 0178-4661104.

Petras Reiseservice, Petra Kuhlendahl, FontanestraBBe 70, 42897 Remscheid
Tel.: 0178 466 1104
Email: info@petras-reiseservice.de
IBAN: DE32 3407 0024 0628 9094 00
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Anlage 11 (zu Artikel 250 § 2 Absatz 1)

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der
Richtlinie
(EU) 2015/2302.

Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen Island
ProTravel GmbH tragt die volle Verantwortung fir die ordnungsgemafe Durchfithrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfiigt das Unternehmen Island ProTravel GmbH Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fir die
Riickzahlung threr Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer
Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen tiber die Pauschalreise vor Abschluss des
Pauschalreisevertrags.

Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemafe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, (iber die sie sich mit
dem Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen kdnnen.

Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umsténden unter
zusétzlichen Kosten — auf eine andere Person Ubertragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erhdht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise)
sich erhdhen und wenn dies im Vertrag ausdricklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spétestens 20 Tage
vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhdhung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der
Reisende vom Vertrag zuriicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine PreiserhGhung
vorbehdlt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich
verringern.

Die Reisenden konnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgeblihr vom Vertrag zurlicktreten und erhalten eine volle
Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des
Preises erheblich geéndert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die
Pauschalreise vor Beginn der Pauschailreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung
und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

Die Reisenden kdnnen bei Eintritt auRergewdhnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung
einer Rucktrittsgebihr vom Verirag zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende
Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

Zudem kdnnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und
vertretbaren Rickirittsgeblhr vom Vertrag zurlicktreten.

Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgeman
durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten
anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Ruckirittsgeblhr vom Vertrag zurlicktreten (in der
Bundesrepublik Deutschiand heiflt dieses Recht ,Kindigung”), wenn Leistungen nicht gemaR dem Vertrag
erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der veriraglichen
Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versdumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht
oder nicht ordnungsgemaf erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden
Zahlungen zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des
Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so
wird die Rickbeférderung der Reisenden gewahrleistet. Island ProTravel GmbH hat eine
Insolvenzabsicherung mit Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH, Sachsische StraBe 1,10707 Berlin;
Tel: 030/78954770 abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die
zustandige Behorde kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von der Island ProTravel
GmbH verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de

Stand: Januar 2022



ALLGEMEINE GESCHAF TSBEDINGUNGEN (AGB) DER ISLAND PROTRAVEL GMBH

An dieser Stelle méchten wir Sie Glber unsere Allgemeinen Geschiftsbedingungen
informieren, die die gesetzlichen Bestimmungen der §§ 651a-y BGB ergénzen und,
soweit wirksam vereinbart, Bestandtcif des zwischen fhnen und uns geschlosse~
nen Pauschalreiseverirages sind. Bitte nehmen Sie sich Zeit und lesen Sie die Be-
dingungen in Ruhe durch. Sollten sich Fragen ergeben, stehen wir lhnen zur Beant-
wortung gerne zur Verfligung.

=1~ Abschluss des Pauschalreisevertrages

1.1. Mit der bietet der Reisek der Island ProTravel GmbH
(nachfolgend: IPT) den Abschluss eines Pauschalreisevertrages verbindlich zn. Die
Anmeldung kann schriftlich, auf elektronischem Weg, miindlich oder fernmiind-
lich vorgenommen werden. Der Vertrag kommt mit der Annahme durch IPT zu-
stande. Die Annahme bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverziiglich nach
Vertragsschluss wird IPT dem Reisekunden auf einem dauerhaften Datentriiger
eine Reisebestatigung zur Verfiigung stellen.

1.2. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt
ein neues Angebot von IPTvor, an das IPT fiir die Dauer von 10 Tagen gebunden ist.
Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der
Reisende innerhalb der Bindungsfrist die Annahme ausdriicklich erklért oder eine
Anzahlung bzw. den Reisepreis leistet.

1.3. Der Reisekunde hat fir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fur die
er die Reisebuchung vornimmt, wie fiir seine eigenen einzustehen, sofern er diese

bis 32. Tag vor Reisebeginn. . . . . . . ..
ab 31. bis 15.Tag vor Reisebeginn
ab 14. bis 8. Tag vor Reisebeginn . . .
ab 7. bis 1. Tag vor Reisebeginn . . . .
am Abreisetag oder bei Nichtantritt
des Reisepreises

- bei Reisen mit Eigenanreise mit Bestandteil von mehrtigigen Schiffsfahrten:
bis €0. Tag vor Reisebeginn .. .. ....... ... . ... L. 10%
ab 59. bis 31. Tag vor Reisebeginn. . . 30%
ab 30. bis 8. Tag vor Reisebeginn . . . &% i 55%
ab 7. bis 1. Tag vor Reisebeginn . . . . ... .
am Abreistag oder bei Nichtantritt
des Reisepreises.

- bei Reisen inkl, Flug-, Bahn- oder Busbefirderung mit Bestandteil von mehrti-
gigen Schiffsfahrten:

bis 60. Tag VO REISEHEGIAN < ovmanswnssgaeprsssnasse

bi

S E Tag vorBelsebeninnisue s v e v o mnvs S5 sk 5 ol
ab 7. bis 1. Tag vor Reisebeginn . . . . 505

am Abreistag oder bei Nichtantritt
des Reisepreises.

Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erkldrung b Vhat.
~2- Bezahlung
2.1. Zahl 1auf den Reisepreis vor Beendi der Reise dirfen nur gefordert

ader angenommen werden, wenn fiir IPT ein Kundengeldabsicherungsvertrag be-
steht, IPT den Reisekunden hieriiber gemB § 651t BGB informiert und dem Kun-
den zuvor ein Sicherungsschein i.S.v. § 651r Abs. 4 BGB iibergeben wird.

2.2.Nach Vertragsschluss und Ubergabe des Sicherungsscheins ist eine Anzahlung
in Hahe von 20 % des Reisepreises fallig.

2.3. Die Restzahlung des Reisepreises ist 4 Wochen vor Reisebeginn fallig, sofern
die Reise nicht mehr nach Ziffer 5.1. abgesagt werden kann.

Bei kurzfristigen Buchungen (weniger als 4 Wochen vor Reisebeginn) ist der Reise-
preis, sofern keine Absage nach Ziffer 5.1. mehr erfolgen kann, bei Ubergabe der
Reiseunterlagen sofort fallig.

Ist eine Absage nach Ziffer 5.1. méglich, wird die Restzahlung erst mit Ablauf der
Absagefrist fallig, frithestens jedach 4 Wochen vor Reisebeginn.

2.4. Gerét der Reisekunde mit der Anzahjung oder mit der Restzahlung in Verzug,
ist IPT nach Mahnung mit erfolgloser Fristsetzung zur Zahlung und Androhung
des Riicktritts berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten und Schadensersatz in
Hahe der vereinbarten Entschidigungspauschalen (siche Ziffer 4.2.) zu verlangen.

-3- Leistungs- und Preisanderungen

3.1. Anderungen cinzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Pau-
schalreisevertrages, die nach Vertragsschiuss notwendig werden und die von 1PT
nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die
Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise
nicht begintrachtigen. Angegebene Transfer- und Flugzeiten stehen, sowsit nicht
unzumutbar in eine vereinbarte Nachtruhe eingegriffen wird, unter dem Vorbehalt
einer Anderung. Bei Flugreisen stehen die mit der Durchfiihrung des Fluges na-
mentlich genannten Fluggesellschaften unter dem Vorbehalt einer Anderung, es
sei denn, zine bestimmte Fluggeselischaft wurde ausdriicklich vertraglich verein-
bart.

3.2. Eine Erkigrung iiber Anderungen von Reiseleistungen kann nur vor Reisebe-
ginn erfolgen. . "

IPT ist verpflichtet, den Kunden Gber Anderungen nach Kenntnis von dem Ande-
rungsgrund unverziiglich auf einem dauerhaften Datentréger zu informieren.

Bei ciner erheblichen Vertragsinderung informiert IPT zudem diber die Auswrirkun-
gen der Anderung auf den Reisepreis gemaB § 651g Il S. 2 BGB.

Erhebliche Anderungen kénnen nicht ohne Zustimmung des Reisekunden vorge-
nommen werden, auf die Regelungen des §§ 651f und g BGB wird verwiesen.

3.3. GemaB den Bestimmungen des §§ 651f und g BGB behalt sich IPT vor, den
vereinbarten Reisepreis im Fall der Erhéhung der Beftrderungskosten (Treibstoff
und andere Energxelrager} Erhohunq dcr Steuern und sonstigen Abgaben filr ver-
cinbarte Rei ben, Hafen- und Flugharcngcbuhrcn
oder einer Anderung der fur die betreffende Reise geltenden Wechselkurse wie
folgt zu dndern:

- Fiir Grénl; Flugreisen gelten folgende Stornobedingungen:
bisB0TRaeVOr REISEANTTIE - v v swviow e su s o9 38 2 osiis s ool 25Y%
89 - 35 Tage vor Reiseantritt . . . . . N 60%
4= TAG der ABTEISE, .. s wirs v s soet i s B 5 5o sl 6503 95 %
des Reiscpreises.

Als Snchtag fir die B:rechnung gilt der Zugang der Rilcktrittserklérung.

DemR den bleibtes {PT nac , dass IPT kein oder ein

wesentlich geringerer Schaden entstanden ist, als die pauschaherten Riicktritts-
kosten.

Ist der Schaden von IPT geringer oder sind die Pauschalen nicht anwendbar, wird
IPT seinen Schaden konkret berechnen, indem sich die Entschidigung nach dem
Reisepreis abziiglich des Wertes der von IPT ersparten Aufwendungen sowie ab-
ziiglich dessen, was IPT durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen er-
wirbt, berechnet.

Im Fail des Racktritts ist IPT zur unverziiglichen Erstattung des Reisepreises ab-
ziiglich des Entschidigungsanspruches verpflichtet.

4.3. Erfolgt der Ricktritt durch den Reisekunden, weil am Bestis t oder in
dessen unmittefoarer Nihe unvermeidbare, auBergewdhnliche Umstinde auftre-
ten, die die Durchfiihrung der Pauschalreise oder die BefSrderung von Personen an
den Bestimmungsort erheblich beeintrichtigen, kann IPT keine Entschadigung
fordern und zahlt den Reisepreis unverziglich an den Kunden zuriick. Auf § 651h
111 BGB wird verwiesen.

4.4. Bis zum Reisebeginn kann der Reisekunde verlangen, dass statt seiner ein Drit-
ter in die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt, auf die Rege-
lungen des § 651e BGB wird verwiesen.

IPT kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen
Reiseerfordernissen nicht gentigt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften
oder behdrdliche Anordnungen entgegenstehen.

im Falle der Vertragsithertragung haften der urspriinglich Reisende und der Fr-
satzteilnehmer als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt
des Dritten entstehenden Mehrkosten.

IPT hat dem Reisekunden einen Nachweis dariiber zu erteilen, in welcher Hohe
durch den Eintritt des Ersatzreisenden Mehrkosten entstehen.

4.5.Es wird der Abschluss einer Hexseruckmltsl'cstenvevsmherung (z.B. ERGO Reise-
versicherung, www.r herung.de/de/versich html) und einer
Versicherung zur Deckung der Kosten einer Unterstiitzung einschiieRlich einer
Riickbefdrderung bei Unfall, Krankheit oder Tod {z. 8. ERGO Reiseversicherung,
www.reiseversicherung.de/de/versicherung/findex.html) empfohlen.

-5~ Riicktritt durch IPT (Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl v.a.)

5.1. IPT kann wegen Nichterreichens einer ausgeschriebenen Mindestteilnehmer-
zahl nur dann vom Vertrag zuriicktreten, wenn

a. in der vorvertraglichen Information und Relseausschreibung die Mindestteil-
nehmerzahl beziffert wird sowie der Zeitpunkt, bis zu welchem vor dem vertraglich
vereinbarten Reisebeginn dem Reisenden die Erkldrung zugegangen sein muss,

a. Erhdhen sich nach Vertragsschluss die Beférder X b dere die
Treibstoffkasten (ader andere Energietréger), so kann IPT den Reisepreis wie folgt
erhdhen:

a2. Eine sitzplatzbezogene Erhéhung kann an den Reisekunden anteilig weiterge-
geben und berechnet werden.

bb. In anderen Fallen werden die vom Beférderungsunternehmen pro Beférde-
rungsmittel geforderten, zusitzlichen (erhBhten) Beférderungskosten durch die
Zahl der Sitzplatze bzw. Betten des Befdrderungsmittels geteilt. Den sich hieraus
errechneten ErhShungsbetrag fiir den Einzelplatz kann IPTvom Kunden verlangen.
b. Werden die bei Abschluss des Pauschalreisevertrages bestehenden Abgaben wie
Hafen- oder Flughafengebiihren und Touristenabgaben IPT gegeniiber erhsht,
kann diese Erhdhung entsprechend anteilig an den Reisekunden weitergegeben
werden.

c. Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des Pauschalreisevertra-
ges kann der Reisepreis in dem Umfang erhht werden, in dem sich die Reise fiir
{PT verteuert. 5

d. Kommt es zu einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises muss IPT den Rei-
sekunden unverziiglich auf einem dauerhaften Datentrager informieren. Die Un-
terrichtung des Reisekunden darf nicht spéter als 20 Tage vor Reisebeginn erfol-
gen.

3.4.Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung oder einer
Preiserhdhung aus den o.g. Griinden von mehr als 8% ist der Reisekunde berech-
tigt, kostenfrei vom Vertrag zuriickzutreten oder der Reisekunde kann die Teilnah-
me an einer Ersatzreise ver!angen wenn IPT eine solche anbietet.

3.5. Der Reisekunde hat einen Anspruch auf eine Preissenkung, wenn sich entspre-
chende Kosten (Ziffer 3.3} verringern bzw. dndern und dies bei IPT zu niedrigeren
Kosten fiihrt.

3.6. Erhebliche Vertragsanderungen und eine Preiserhdhung um mehr als 8% sind
nur mit Zustimmung des Reisekunden zulassig. IPT informiert den Reisekunden
iiber Vertragsanderungen einschlieBlich der Griinde unverziiglich nach Kenntnis
des Anderungsgrundes auf einem dauerhaften Datentriger. IPT kann vom Reise-
kunden verlangen, dass er innerhalb ciner von IPT bestimmten und angcme_ssenen
Frist, das Angebot einer erheblichen Ver dnderung oder Preiserhot

mehr als 8% annimmt ader seinen Riicktritt vom Vertrag erklart. Nach Ablauf der
von IPT bestimmten Frist qilt das Angebot zur erheblichen Vertragsanderung oder
Preiserhthung um mehr als 8 % als angenommen. IPT kann dem Reisekunden mit
dem Angebot einer erheblichen Vertragsinderung oder Preiserhdhung um mehr
als 8% wahlweise auch die Teilnahme an einer Ersatzreise anbieten.

-4~ Riicktritt des Rei den, Er und wichtige Versicherungen

4.1. Der Reisekunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten.
MaBgeblich ist der Zugang der Ricktrittserklirung bei IPT. Dem Reisekunden wird
empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erklaren.

4.2.Tritt der Reisekunde vom Pauschalreisevertrag zuriick (Storno) oder tritt er die
Reise nicht an, verliert IPT den Anspruch auf den Reisepreis, kann aber gem3B §
651h It BGB eine pauschalierte Entschidigung verlangen.

Der Entschidigungsanspruch wird unter Berilcksichtigung nack

Ent-

9

1 ist und

b. in der Reiscbestatigung deutlich lesbar auf diese Angaben hingewiesen wird.
Ein Riicktritt ist spatestens an dem Tag zu crklaren , der dem Reisekunden in den
vorvertraglichen Informati und der Reis genannt wurde,

Auf die Regelungen zu den Riicktrittsfristen gem&B § €51 h IV BGB wird verwiesen.
Tritt IPT von der Reise zuriick, erhéit der Kunde auf den Reisepreis geleistete Zah-
lungen unverziglich zuriick.

6.2. Auf die IPT zustehende gesetzliche Riicktrittsméglichkeit aufgrund unver-
meidbarer, auBergewshnlicher Umstinde geman § 651h IV Nr. 2 BBB wird hinge-
wiesen,

-6- Gewahrleistung

6.1. Werden Reiseleistungen nicht vertragsméBig erbracht, so kann der Reisekunde
Abhilfe verlangen. Der Mangel muss unverzilglich gegeniiber der Grilichen Rei-
seleitung, IPT oder dem Reisevermittler angezeigt werden.

6.2. Fiir die Dauer einer nicht vertragsgemiBen Erbringung der Reise kann der
Reisekunde eine entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlangen. Die
Minderung tritt nicht ein, wenn es der Reisekunde schuldhaft unterlssst, den Rei-
semangel anzuzeigen und IPT dadurch keine Abhilfe schaffen kann.

6.3. Wird die Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrdchtigt, so kann der
Reisekunde den Pauschalreisevertrag gemiB & 6511 BGB kiindigen. Eine Kindigung
des Pauschalreisevertrages durch den Reisekunden ist jedoch nur dann zuldssig,
wenn [PT keine Abhilfe leistet, nachdem der Reisekunde hierfir eine angemessene
Frist gesetzt hat. Einer Fristsetzung bedarf es nicht, wenn die Abhilfe unméalich
ist, van IPT verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung durch ein beson-
deres Interesse des Reisekunden gerechtfertigt ist.

~7- Haftung

7.1. Die vertragliche Haftung von IPT fiir Schiiden, die nicht Kérperschiden sind, ist
auf den dreifachen Reisepreis beschrinkt, soweit ein Schaden von IPT nicht
schuldhaft herbeigefhrt wird.

7.2.Von der rtlichen Reiseleitung in eigener Organisation oder von anderen Per-
sanen in eigener Organisation am Urlaubsort angebotene und vor Ort gebuchte
Ausfllige {auch Theaterbesuche, Sportveranstaltungen u.a.), Beforderungsleis-
tungen, sportliche Aktivititen und Mietwagen {auch Motorréder) gehéren nicht
zum Pauschalreisevertragsinhalt zwischen dem Reisekunden und IPT; fiir solche
Leistungen iibernimmt IPT keine Haftung.

7.3. Ein Schadensersatzanspruch gegeniiber IPT ist insoweit beschrénkt oder aus-
geschlossen, als aufgrund internationaler Ubereinkiinften ader auf solchen beru-
henden gesetzlichen Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager zu erbrin-
genden Leistungen anzuwenden sind, ¢in Anspruch auf Schadensersatz gegen den
Leistungstréger nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen
entsteht oder geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten Vorausset-
zungen ausgeschlossen ist. Auf die gesetzlichen Bestimmungen des § 651p I BGB
wird verwiesen,

schidigungspauschalen berechnet.

Die Riicktrittskosten betragen pro Reisekunde:

- bei Reisen mit Eigenanreise ohne Bestandteil von mehrtsgigen Schiffsfahrten:
bis:32,Tag.vo7 REISbEgIM. .« i = wos s wvvimiin wun 5ns 1
ab 31. bis 15. Tag vor Reisebeginn. .
ab 14. bis 8. Tag vor Reisebeginn
ab 7. bis 1. Tag vor Reisebeginn . . . . . .

30%
50%
. .B0%

am Abreisetag oder bei Nichtantritt 70 %
des Reisepreises
win Fie Bate TR S O

-8~ Mitwir icht des
Der Reisekunde ist verpflichtet, bei auftretenden Leistungsstdrungen im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schiden zu vermeiden
oder gering zu halten.

Der Reisekunde ist insbesondere verpfiichtet, scine Beanstandungen unverziiglich
der drtlichen Reiseleitung, gegeniber IPT oder dem Reisevermittler zur Kenntnis zu
geben. Unterlésst der Reisekunde schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt cin
Anspruch auf Minderung (§ 65im BGB) und Schadensersatz (§ 65in BGB) nicht
ein, sofern IPT wegen der fehlenden Méngelanzeige keine Abhilfe leisten konnte.
Dies qilt nur dann nicht, wenn die Anzeige erkennbar aussichtslos ist oder aus an-

Schaden oder Verspstungen des aufgegebenen Gepécks wihrend einer Flugbefor-
derung soliten unverziiglich am Flughafen mittels schriftlicher Schadensanzeige
der zusténdigen Fluggesellschaft zur Kenntnis gebracht werden.

-9- Beistandspflicht von IPT

Befindet sich der Reisekunde in Schwierigkeiten, hat IPT ihm unverziiglich in ange-
messener Weise Beistand zu gewahren.

Auf§ 651q BGB wird verwiesen.

Dem Reisekunden wird empfohlen, in einer entsprechenden Situation umgehend
Kontakt zur Reiseleitung oder zu IPT unter den in Ziffer 17 gennannten Kontaktda-
ten aufzunehmen.

-10- Anmeldung ven Anspriichen, Verjihrung und Abtretungsverbot

10.1. Anspriiche wegen nicht vertragsgeméBer Erbringung der Reise hat der Reise-
kunde gegeniiber IPT unter der unter Ziffer 17 genannten Anschrift geltend zu
machen,

Die Anspruchsanmeldung gegeniiber IPT kann auch iiber den Reisevermittler er-
folgen.

Es wird empfohlen, die Anspruchsanmeldunu schriftlich vorzunehmen

Fiir die Anmeldung von R n und Verspd bei R ack
im Rahmen einer Flugbefdrderung gelten besendere Fristen.

Gepéackschaden sind binnen 7 Tagen, Verspatungsschiden binnen 21 Tagen nach
Aushandigung des Gepécks zu melden.

10.2. Anspriiche des Reisekunden wegen Reisemangeln gemaf § 651i Ill BGB ver-
jéhren in zwei Jahren. Die Verjahrungsfrist beginnt mit dem Tag, an dem die Pau-
schalreise dem Vertrag nach enden sollte.

~11~ Pass-, Visa~ und Gesundheitsvorschriften

11.1. IPT steht dafir ein, Reisekunden vorvertraglich iber Bestimmungen von
Pass- und Visavorschriften {einschlieBlich der ungefahren Fristen zur Erlangung
von Visa) sowie deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt zu unterrichten.
Auf besondere Gesundheitsvorschriften {gesundheitspolizeifiche Formalititen)
des Reiselandes weist IPT vorvertragfich hin. Der Reisende solite sich zudem iiber
Infektions- und ImpfschutzmaBnahmen fiir das vercinbarte Reiseziel rechtzeitig
infarmieren.

Es wird auf die Maglichkeit der Infor haffung bei den G dheitsd
tern, bei Arzten {Reisemedizinern} und Tropeninstituten u.a. hingewiesen.

11.2. Der Reisende ist fiir die Einhaltung aller fiir die Durchfilhrung der Reise wich-
tigen Pass-, Visa-, und Gesundheitsvorschriften selbst verantwortlich. Alle Nach-
teile, insbesondere die Zahlung von Riickirittskosten, die aus der Nichtbefolgung
dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten, ausgenommen, wenn sie
durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation von IPT bedingt sind.

pfii iiber Flugg t

Die EU-Verordnung Nr. 21112005 zur Unterrichtung von Fluggisten dber die
Identitét des ausfiihrenden Luftfahrtunterchmens verpflichtet IPT, dentReise-
kunden Gber die Identitat der ausfiihrenden Fluggesellschaft samtlicher im Rah-
men der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbefdrderungsleistungen bei der
Buchung zu informieren,

Steht bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist IPT
verpflichtet, dem Kunden die Fluggeselischaft bzw. die Fluggesellschaften zu nen-
nen, die wahrscheinfich den Flug/die Fliige durchfihren wird/werden.

Sobald IPT Kenntnis hat, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihrt, muss der
Kunde informiert werden.

Wechselt die genannte Fluggeselischaft, muss IPT den Kunden iber den Wechsel
informieren. IPT muss unverziiglich alle angemessenen Schritte einleiten, um si-
cherzustelien, dass der Kunde unverziiglich iiber den Wechsel informiert wird.
Eine Liste (Gemeinschaftliche Liste) iiber unsichere Fluggesellschaften mit Flug-
verbot in der EU ist z. B. auf folgender Internetseite zu finden:
ec.europa.cuftransport/modes/air/safety/air-ban_de

-13- Rechtswahl und Gerichtsstand

13.1. Auf den Vertrag und auf das Rechtsverhiltnis zwischen dem Reisckunden
und IPT findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.

Soweit bei Klagen des Reisekunden gegen IPT im Ausland fur den Haftungsgrund
nicht deutsches Recht angewendet wird, findet beziiglich der Rechtsfolgen, etwa
hinsichtlich der Art, Umfang und Héhe von Anspriichen des Reisekunden aus-
schiieBlich deutsches Recht Anwendung.

13.2. Der Gerichtsstand von IPT ist der Firmensitz in Hamburg.

13.3. Fiir Klagen von IPT gegen den Reisekunden ist der Wohnsitz des Reisekunden
maBgebend, es sei denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen,
die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben, oder gegen Personen, die
nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt ins
Ausland verlegt haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt zum
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Fallen ist der Sitz von IPT
maBgebend.

13.4. Die Bestimmungen zu Nr. 13.1. bis 13.3. finden keine Anwendung, wenn und
insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler
Abkommen, die auf den Pauschalreisevertrag zwischen dem Reisekunden und IPT
anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des Reisekunden ergibt eder wenn
und insoweit auf den Pauschalreisevertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestim-
mungen im Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde angehért, fiir den Kunden giins-
tiger sind als die Regelunger in diesen Geschifts- und Reisebedingungen oder die
anwendbaren deutschen Vorschriften.

-14~ Schlichtungsverfahren

IPT nimmt nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlich-
tungsstelle teil. Soweit nach Drucklegung dieser Geschaftsbedingungen die Betei-
ligung an einer Verbraucherstreitbeilegung verpflichtend wird, informiert IPT den
Reisekunden. Informatorisch wird fir Pauschalreisevertrige, die im elektronischen
Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf folgende Online-Streitbeilegungs-Platt-
form hingewiesen:

ec.europa.cu/consumersfodr/mainfindex.cfm?event=main.home2.showgting=DE

~12~ Informati

-15- Sonstige Bestimmungen

15.1. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Bedingungen hat nicht die
Unwirksamkeit der gesamten Bedingungen zur Folge. Auf § 306 BGB wird verwie-
sen.

15.2. Stand dieser Bedingungen ist Oktober 2021.

~16- Datenschutz

Der Schutz der personenbezogenen Daten der Reisekunden von IPT wird gewahrt.
Die i Datenschutzbesti von IPT und die entsprechenden
Rechte des Reisekunden finden sich unter:

www.islandprotravel.de/datenschutz.htm!

Auf Verlangen sendet IPT dem Reisekunds
auch schriftlich zu.

die Datenschutzrege gerne

~17- Reiseveranstalter

Anschrift und Sitz der Island ProTravel GmbH (IPT), Theodorstr. 41a,

22761 Hamburg; Telefon 040/286687-200, Fax: 040/28668710,

E-Mail: memo @islandprotravel.de, Registergericht AG Hamburg, HRB 88867,
Geschaftsfihrer: Herr Gudmundur Kjartansson, Frau Ann-Cathrin Bracker



